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Titulo: G[ado en Ingenlerla_ !nformatlca en Curso: 2015-2016
Tecnologias de la Informacion

1. Resultados del titulo

Rendimiento Académico 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16 Qbjetivol
Memoria Verifica
Sin objetivo en
memoria de
L ) verificacién.
Tasa de Rendimiento ' 52,2 52,9 61,5 57,5 56,6 .
Media de la rama
de conocimiento:
63,7
Sin objetivo en la
memoria de
L verificacion.
Tasa de Exito " 72,5 71,9 74,2 70,8 68,5 )
Media de la rama
de conocimiento:
76,7
Sin objetivo en la
memoria de
A verificacién.
Tasa de Evaluacion 72,0 73,6 82,9 81,1 82,7 )
Media de la rama
de conocimiento:
83,1
Tasa de Eficiencia v 98,4 92,9 92,3 70
. Nuevo Nuevo Nuevo Objetivo
Rendimiento . L,
Académico Ingreso Ingreso Ingreso Men_1c_>r|a Observacion
en 10/11 | en 11/12 | en 12/13 Verifica
La definicion vigente de la tasa de
abandono, como suma de las tasas
parciales de abandono durante los tres
primeros afos, difiere de la utilizada
como referencia para fijar el objetivo en
la memoria verificada del titulo, que
hacia referencia solamente al
Tasa de Abandono v 55,4 52,8 56,7 15 abandono en el primer afio.
En consecuencia, al comparar los
valores de este indicador con el
objetivo establecido en la memoria
verificada ha de tenerse en cuenta que
las definiciones en ambos casos son
diferentes.
Tasa de Graduacion" 17,2 22,5 35
Encuesta General de la Ensefianza (Estudiantes) 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
Respuesta de los estudiantes con el titulo" 416 654 431 13779 | 2011@
\%rado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 6,2 6,8 72 6,8 6,3
Srado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 6,2 6,9 738 6,9 6,9
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Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
docentes X 6,0 6,5 7,5 7,0 6,9
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos

! : Bueno Aceptable Bueno Bueno Bueno
materiales *
Encuesta General de la Ensefianza (Profesores) 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
Respuesta del Profesorado con el titulo 96 23 36 520) 704
Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo ¥ 7,2 7,6 7,5 7,5 7,5
(@ Tasa de respuesta a preguntas sobre asignaturas: 32,6%, a preguntas sobre profesorado: 17,5%
(2) Tasa de respuesta a preguntas sobre asignaturas: 39,9%, a preguntas sobre profesorado: 28,3%
@) Tasa de respuesta: 32,5%
) Tasa de respuesta: 45,5%
Practicas Externas 13/14 14/15 15/16
Respuesta de los estudiantes a los cuestionarios sobre las practicas externas 100% 8
Valoracién general media de los estudiantes sobre las practicas externas 4,5 4,37
Insercion laboral y satisfaccién con la formacion recibida 13/14 14/15 15/16
Respuesta de los estudiantes al cuestionario de insercion laboral y satisfaccion con | 55,6% | 90,9% 41,2%
la formacion recibida. (5) (10) @)

. L, ) ) 40% 60% 42,9%
% de insercion laboral de los egresados (dato relativo al nimero de encuestados) @ ©) 3)
Valoracién general media de los estudiantes sobre la satisfaccion con la formacion 78 74 7929

recibida.
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2. Puntos fuertes

Calidad de la ensefianza

La Tasa de Evaluacion (TEV) ha permanecido casi estable desde el curso 2013-14
(82.9, 81.1y 82.7% en 2013-14, 2014-15 y 2015-16, respectivamente) y muy cerca al
valor de referencia de la rama de conocimiento (83.1%), mostrando el alto compromiso
de los estudiantes.

La Tasa de Eficiencia (TEF) es muy alta (92.3%) y se mantiene consistentemente por
encima de las medias del Centro (84.7%) y de la rama (85.7%), superando ampliamente
los objetivos de la memoria de verificacion (70%)

La Tasa de Graduacion (TG) para la cohorte de nuevo ingreso 11-12 es razonablemente
buena (22.5%), y coincidente con la media del centro (22,6%) si bien es aun inferior al
objetivo de la Memoria de Verificacion (35%).

Grado de satisfaccion: De acuerdo con la EGE, los estudiantes manifiestan un grado de
satisfaccion con el titulo de 6,3 puntos, y un grado de satisfaccion con el profesorado
de 6,9 puntos. La satisfaccion de los profesores es de 7,5 puntos.

Calidad de las préacticas externas y los programas de movilidad

A fecha de cierre de los Informes de Seguimiento de las titulaciones de Grado, no se
dispone de datos estadisticos sobre las valoraciones de los estudiantes y de las
empresas en relacion a las asignaturas de Practicas Externas / Practicas en Empresa.

Por lo que respecta a los programas de movilidad, segun informacioén facilitada por el
Subdirector de Internacionalizacién del Centro, el nimero de estudiantes ERASMUS en
2015-16 habria sido de 4. No obstante, se trata de un dato provisional correspondiente
a la asignacion inicial de plazas, que podria haber variado posteriormente como
consecuencia de cambios en las asignaciones. De hecho, 6 estudiantes han
cumplimentado los cuestionarios sobre los programas de movilidad (ERASMUS). No
obstante, aun cuando se desconoce la tasa de respuesta por no disponer de informacién
definitiva sobre el niumero total de movilidades (véase el punto 4, accion de mejora 2
(2013-14)), comparando con los datos de cursos anteriores (véase informe de
seguimiento del titulo 2014-15), este nimero de respuestas es un indicativo claro de
mayor participacion de los estudiantes del grado en los programas de movilidad y en la
cumplimentacion del cuestionario. Entre los aspectos mejor valorados por los
estudiantes se encuentran:

e La gestion por parte de la instituciéon de acogida de las preguntas, quejas o
problemas surgidos durante la participacion en el programa.

e El alojamiento.
e La calidad de los cursos recibidos en la institucion de acogida.

e El apoyo administrativo ofrecido tanto por la institucion de envio como por la de
acogida.

e Los servicios e instalaciones para estudiantes en la institucion de acogida,
especialmente aulas, bibliotecas y acceso a ordenadores.

A la pregunta “En general, ¢ como estd de satisfecho/a con su experiencia de movilidad
Erasmus+?”, todas las respuestas han sido “Muy satisfecho/a”.
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Insercion laboral de los egresados y la satisfaccion con la formacion recibida

El 66% de los encuestados en situacién de empleo opina que el grado de adecuacion a
su trabajo de los conocimientos y habilidades adquiridos en el grado es mucho o
bastante.

De las personas encuestadas, la mayoria (71,4%) estudiaria de nuevo el mismo Grado.

La valoracion global otorgada al Grado por los egresados es de 7,29 puntos (sobre un
total de 10).

Satisfaccién de los distintos colectivos implicados y atencién a las sugerencias y
reclamaciones

Tanto los alumnos como los profesores tienen un grado de satisfaccion positivo (6,3
puntos y 7,5 puntos. respectivamente). La participacion de ambos colectivos en la
Encuesta General de Enseflanza ha aumentado respecto al curso 2014-15.

Por lo que respecta a la atencién a sugerencias y reclamaciones, en abril de 2016
comenzo a funcionar en la web de la EPI un Punto de Informacion para la recogida de
consultas, sugerencias y quejas procedentes de los estudiantes y del profesorado que
imparte docencia en el Centro, asi como de cualquier otro agente vinculado. Esta
informacion se recoge mediante un sistema informatico de helpdesk
(http://www.epigijon.uniovi.es/helpdesk), redirigiéndose las consultas, dependiendo de
su naturaleza, al personal de administracion y servicios o del equipo directivo asignado
para su resolucion. La gestion de las mismas estd pues sistematizada y queda
registrada. Tras un periodo inicial de prueba, el punto de informacién se encuentra ya
plenamente operativo. Desde su implantacion hasta la fecha de finalizacion del curso
2015-16 (31 de agosto de 2016), se tramitaron las siguientes consultas en el ambito
general de la EPI: Anulacién, ampliacion de matricula (1), Convocatorias (7),
Felicitaciéon; sugerencia o queja (6), Matricula (69), Movilidad nacional e internacional
(2), Reconocimiento de créditos (6), Régimen de permanencia (6), Trabajo o Proyecto
fin de estudios TFG/TFM/PFC (16), Traslado de expediente (8), Otras (21), que incluyen,
por ejemplo, cuestiones relacionadas con la reserva de espacios o la comunicacion de
incidencias con los medios informaticos de las aulas u otras infraestructuras.

3. Puntos débiles

Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza

La Tasa de Rendimiento (TR) es del 56.6%, cercana a la media del Centro (60.7%), lo
cual indica que hay homogeneidad en los valores de la misma, si bien su valor ain es
inferior al valor medio de referencia de la rama de conocimiento de Ingenieria y
Arquitectura (63.7%), y mantiene una tendencia descendente desde el curso 2013-14.
La evolucion de esta tasa no es homogénea en funcion de la forma de admision al titulo.
La tendencia es levemente descendiente en los alumnos que han accedido por la PAU
(62.9, 62.0 y 59.0% en 2013-14, 2014-15 y 2015-16, respectivamente) y fuertemente
descendiente en los alumnos de adaptacion procedentes de los planes antiguos (66.3,
55.2 y 43.5% en 2013-14, 2014-15 y 2015-16, respectivamente). Por cursos, los
rendimientos son bajos en primero (43.2%) y segundo (53,4%) y altos en tercero
(84,3%) y cuarto (80.7%). La tendencia descendente es mas acusada en segundo curso
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(65.1, 59.4 y 53.4% en 2013-14, 2014-15 y 2015-16, respectivamente). Las tres
asignaturas con mayor descenso en la tasa de éxito en segundo curso han sido
Tecnologias y Paradigmas de Computacion (pérdida del 27.8% de rendimiento en los
ultimos 3 afios), Arquitectura de Computadores (pérdida del 27.3%) y Estructuras de
Datos (pérdida del 27%).

La Tasa de Exito (TEX), aunque homogénea con el Centro (68.5% vs 73.7%), también
evoluciona lentamente a la baja y se separa ligeramente del valor de referencia de la
rama de conocimiento (76.7%). Al igual que ocurre con la tasa de rendimiento, hay una
fuerte dependencia con el curso académico, con un descenso marcado de la tasa de
éxito en los alumnos de segundo, con una pérdida de mas de 15 puntos porcentuales
en los ultimos tres cursos (78.8, 66.7 y 61.6% en 2013-14, 2014-15 y 2015-16,
respectivamente). Las tasas de éxito en los ultimos dos cursos se mantienen estables
y por encima del 90%. Se observa la misma dependencia entre la modalidad de
admision ya evidenciada en la TR: la tasa de éxito de los alumnos de adaptacion se ha
reducido en mas de 20 puntos porcentuales desde 2013, y de nuevo el mayor descenso
se produce en segundo curso.

Las Tasas de Abandono (TA) son altas. El objetivo de TA impuesto en la Memoria de
Verificacion del grado (15%) no es alcanzable porque la definicién actual del indicador
no coincide con la definicién usada en la memoria. No obstante, la tasa de abandono
no tiene una tendencia decreciente (55.4, 52.8 y 56.7% en 2013-14, 2014-15 y 2015-
16, respectivamente). La tasa de graduacion, dual de la TA, evoluciona positivamente
pero también se mantiene lejos del objetivo de la memoria (22,5% frente al 35%).

Evaluacién y mejora de la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad

A fecha de cierre de los Informes de Seguimiento de las titulaciones de Grado, no se
dispone de datos estadisticos sobre las valoraciones de los estudiantes y de las
empresas en relacion a las asignaturas de Practicas Externas / Practicas en Empresa.
Las encuestas que los estudiantes y los tutores de las empresas deben cumplimentar
una vez finalizadas las practicas, se entregan actualmente a través de OneDrive en
diversos formatos: PDF, DOC, JPG. Por tanto, para poder extraer estadisticas de las
valoraciones, es necesario pasar manualmente esa informacion a formato XLS o similar.
El nimero de estudiantes de la EPI que cursaron las asignaturas de Practicas Externas
/ Practicas en Empresa durante el curso 2015-2016 fue de 158. La gestion manual de
las 316 encuestas correspondientes supone demasiado trabajo para poder realizarlo
con los medios y el personal disponibles.

En Julio de 2016, se solicitd al Vicerrectorado de Estudiantes la revision de la aplicacion
Geservemp de gestion de Practicas en Empresa para incorporar funcionalidades
esenciales para la mejora de la gestién, el seguimiento y la documentacion de las
practicas. Entre estas funcionalidades, se solicitd la realizacion y archivo de las
encuestas de forma que permitiese el posterior andlisis estadistico. La disponibilidad de
la aplicacion no sera posible para el curso 2016-2017, por lo que la Direccion de la EPI
esta disefiando un procedimiento provisional para recoger los datos de las encuestas
de forma que las estadisticas puedan estar disponibles para los Informes de
Seguimiento de Titulos del curso 2016-2017.

Por lo que respecta a los programas de movilidad, no se ha proporcionado informacion
sobre el nimero total de estudiantes que han participado en el programa ERASMUS
(véase el punto 4, accion de mejora 2 (2013-14)). De las respuestas de los estudiantes
se desprende que el item que ha generado mas insatisfaccion es la informacién
proporcionada por la institucion de acogida para buscar alojamiento.
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Llama la atencion la variedad de respuestas obtenidas a las cuestiones relacionadas
con seguros y visados, que no hacen falta para movilidades de estudio en Europa. La
respuesta mayoritaria a estas preguntas deberia ser “no procede”.

Evaluacién de la insercion laboral de los egresados y la satisfaccion con la
formacién recibida

La tasa de respuesta a la encuesta no supera el 50%.

La tasa de empleabilidad de los egresados no supera el 50%. Solo una de las 4
personas que no tienen empleo alega estar cursando estudios a tiempo completo.

La valoracion global otorgada al Grado por los egresados continla su tendencia
decreciente, si bien la disminucién respecto al curso anterior es solamente de 11
centésimas.

Evaluacién de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados y atencién a
las sugerencias y reclamaciones

En general, los estudiantes no participan mayoritariamente en el control de calidad del
Grado, por lo que debe mejorarse la visibilidad del sistema e incorporar mecanismos de
comunicaciéon de sugerencias y reclamaciones adicionales al punto de atencién al
estudiante. Tampoco se han implantado los procedimientos de calidad que permitan al
profesorado responder a las opiniones y reclamaciones. La participacion del PAS en el
sistema de control de calidad es baja, y se puede avanzar en el control de calidad de su
actividad con procesos similares a los utilizados con el PDI.
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4. Recomendaciones y acciones de mejora de informes anteriores

N° (Informe de
seguimiento)

Recomendaciones / acciones
de mejora

Estado

Modificar el procedimiento de

Con fecha 14/07/2016 se enviaron los informes
de seguimiento 2014-15 de los titulos impartidos
en la EPI a la Direccion de Area de Calidad
(Vicerrectorado de Accién Transversal y
Cooperacién con la Empresa). El responsable de
la ejecucion de esta tarea es el “vicerrectorado
con competencias en la materia”.

académico relacionado con el
titulo.

1 (2014-15) elaboracion de la Encuesta Desde el Centro, para fomentar la participacién
General de Ensefanza. se envian correos informativos y recordatorios a
profesores y estudiantes (al menos uno cuando
se abre el plazo, otro hacia la mitad del plazo y
otro hacia el final), difundiéndose también a
través del Boletin EPI para docentes y
estudiantes.
NO REALIZADA
“Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias
Analizar las causas que originan | de la Informacion. Resultados Cursos 2010-11 a
las diferencias entre los 2015-16", estudio realizado por la Comision de
indicadores del titulo (Tasa de | Calidad de la EPI.
2 (2014-15) Graduacion y Tasa de
Abandono) y los objetivos Acta de la reunion de la Comision de Calidad de
establecidos en la memoria de | la EPI de 19/01/2017.
verificacion.
EN EJECUCION
“Informe Preliminar sobre los Abandonos en la
. EPI Gijon”, estudio realizado por la Comisién de
3 (2014-15) ESt”d:b‘;f]fc')'gg‘s’ sobre Calidad de la EP!.
EN EJECUCION
Con fecha 14/07/2016 se enviaron los informes
de seguimiento 2014-15 de los titulos impartidos
en la EPI a la Direccion de Area de Calidad
(Vicerrectorado de Accion Transversal y
Implantar las encuestas de o
4 (2014-15) satisfaccion a PDI y PAS Cooperacién con la Empresa).
| El responsable de la ejecucion de esta tarea es el
“vicerrectorado con competencias en la materia”.
NO REALIZADA
Con fecha 14/07/2016 se enviaron los informes
de seguimiento 2014-15 de los titulos impartidos
. . . en la EPI a la Direccion de Area de Calidad
Proporcionar informacién : .
exclusivamente del personal (Vlcerrectplrado de Accion Transversal y
5 (2014-15) Cooperacién con la Empresa).

El responsable de la ejecucion de esta tarea es el
“vicerrectorado con competencias en la materia”.

NO REALIZADA
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N° (Informe de
seguimiento)

Recomendaciones / acciones
de mejora

Estado

Proporcionar informacion acerca

Con fecha 14/07/2016 se enviaron los informes
de seguimiento 2014-15 de los titulos impartidos
en la EPI a la Direccion de Area de Calidad
(Vicerrectorado de Accién Transversal y

6 (2014-15) de la evaluacion de los recursos | Cooperacion con la Empresa).
materiales. El responsable de la ejecucion de esta tarea es el
“vicerrectorado con competencias en la materia”.
NO REALIZADA
Potenciar la difusién del informe El informe de seguimiento se publicé en la web
de Seguimiento del Titulo de Ia_l EP_I,(29/O6/2017). Se mformo de esta ]
mediante su envio por correo publicacién a profesores y estudiantes a través
7 (2014-15) electrénico a profesores y del Boletin EPI (04/07/2016) y de correos
estudiantes y su difusién a electrénicos (05/07/2016).
través del Boletin EPI. REALIZADA
La EPI ha modificado, en la medida de sus
posibilidades, el proceso de realizacion de la EGE
segun la propuesta efectuada en el informe de
seguimiento 2013-14, consiguiendo en 2014-15
aumentar notablemente la tasa de respuesta. No
Modificar el proceso de obstante, sigue considerandose baja (< 23%). En
1(2013-14) realizacion de la Encuesta consecuencia, se procede a dar traslado a la
General de Ensefianza Dwec_cu_)n de Area de Calidad (véase informe de
' seguimiento 2014-15) para que se aborde una
modificacion desde la institucion.
Esta accion pasa a integrarse en la accion 1
(2014-15).
Se considera pues CERRADA
Los datos sobre el nimero de estudiantes
ERASMUS en cada Grado son proporcionados
por el Subdirector de Internacionalizacion de la
EPI. Son, no obstante, nUmeros provisionales.
Fomentar la participacién en las Los nt]meros definitivos no se estan
encuestas sobre el programa de proporcionando junto con los resultados de la
movilidad Erasmus. encuesta.
2 (2013-14) Deberian aparecer en la NO REALIZADA
encuesta el numero total de
Erasmus del Grado. Las tasas de respuesta a la encuesta, aunque
provisionales por el motivo anteriormente
expuesto, se han incrementado. Es necesario
tener los datos definitivos para confirmar esta
tendencia.
EN EJECUCION
Implantacion de las encuestas Esta accion pasa a integrarse en la accién 7
3(2013-14) de satisfaccién de Estudiantes, (2014-15)
PDI'y PAS. Se considera pues CERRADA
Realizar una convocatoria de .
reunion. desde la Direccion de Yano prqcede, puesto que (_:Iurante este peno/do
la EI5I Gijon, a todos los los estudiantes ya han sido informados a través
1(2012-13) ! de diferentes cauces.

estudiantes, para informar sobre
la normativa de permanencia de
la Universidad de Oviedo.

Se considera CERRADA




Universidad de Oviedo INFORME DE R-SGIC-UO-68 vio
s— Universida d'Uviéu .
-.Kgl b .%.- University of Oviedo SEGUIMIENTO DEL TITULO 9de16

N° (Informe de Recomendaciones / acciones

L : Estado
seguimiento) de mejora

Realizar un estudio detallado de
la evolucién académica de todos
2 (2012-13) los alumnos del Grado en NO REALIZADA
Ingenieria Informatica en
Tecnologias de la Informacion.

Estudiar el perfil del grupo de
alumnos que abandonan
(requiere disponer de los datos, | Esta accion pasa a integrarse en la accion 6
3 (2012-13) por supuesto anénimos, de (2014-15).
dicho grupo en cada Grado), Se considera pues CERRADA
para tratar de deducir las
causas del abandono.

Desde el curso académico 2014/2015, la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el
programa ERASMUS de estudios y practicas en
el extranjero es gestionada directamente, a nivel
nacional, por el Servicio Espariol para la
Internacionalizacion de la Educacion (SEPIE) a
través de una aplicacion informética denominada
Mobility Tool. El informe final de estudiantes

Completar el informe ERASMUS
con las estadisticas generales

4 (2012-13) de participacion en el programa . . :
ERAMUS de la Universidad de El?lASMpS viene elaborado también Id}fzsde dicha
Oviedo. aplicacién y no se corresponde con el formato de

registro establecido en el SGIC de la Universidad
de Oviedo (informe final del estudiante
ERASMUS e informe final del estudiante para
practicas en empresa, R-SGIC-UO-24).

Se considera pues CERRADA

Fomentar mecanismos de

comunicacion y participacion

para que los estudiantes de la
Comisién de Calidad realicen su | Siguen existiendo disfunciones dada la escasa
labor en cuanto a la recogida de | participacion de los representantes de los
las quejas de los delegados y la | estudiantes en las reuniones de la Comision de

presentacion de los Calidad.

correspondientes informes en

las reuniones de la Comision de
Calidad.

5 (2012-13)

Nota: Sélo se recogen las acciones de mejora anteriores al informe del curso académico 2014-15 que
no han sido realizadas a fecha de elaboracion de este informe. Las acciones de mejora realizadas se
pueden consultar en el informe de seguimiento del curso académico 2014-15
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5. Recomendaciones y acciones de mejora de informes de ANECA

RECOMENDACIONES / ACCIONES
DE MEJORA

Informe
(fecha)

ESTADO

Las tablas de reconocimiento de
créditos procedentes de ensefianzas
superiores no universitarias se derivan
de un acuerdo formal entre la
Universidad y la Comunidad Auténoma
correspondiente, informacion que seria
conveniente incluir en las memorias de
verificacion y modificacion de titulos
(informe de modificacién 2015).

No realizada.

En la justificacion del titulo se hace
siempre referencia al grado en
Ingenieria Informética, lo cual puede
causar confusion, ya que el titulo en
cuestion es de “Ingenieria Informatica
en Tecnologias de la Informacion”. Se
deberia informar, como ya se indico en
el informe anterior, acerca de qué
diferencias tiene el grado implantado,
respecto de wuno generalista en
Ingenieria Informatica. También, se
deberia hacer especial hincapié en las
similitudes y diferencias entre este titulo
y el de ingenieria del Software para una
orientacion adecuada al estudiante.

Se va a actualizar la pagina web institucional de
la Universidad de Oviedo (apdo. Grados,
informacion adicional — Diferencias entre los
grados de Ingenieria Informatica en Tecnologias
de la Informacién e Ingenieria Informatica del
Software en la Universidad de Oviedo) con la
informacion de las diferencias entre ambos
Grados.

La mejora se puede considerar EN
EJECUCION

Sigue siendo necesaria la revision de
las paginas web para que se alcance el
nivel de accesibilidad WCAG 1.0
establecido en el Real Decreto
1494/2007 y la Ley 56/2007.

Esta recomendacion se ha trasladado al Centro
de Innovacion de la Universidad de Oviedo,
servicio responsable del mantenimiento y
actualizacién de la pagina web.

La mejora se puede considerar EN
EJECUCION

No esta introducida la guia docente de
las siguientes asignaturas optativas:

- Inteligencia ambiental (de la materia
Aplicaciones Inteligentes).

- Servicios multimedia interactivos (de
la materia Redes y servicios).

- Aspectos legales y profesionales de la
ingenieria (de la materia Practica
profesional).

Estas asignaturas se encuentran desactivadas
en la oferta de optativas del titulo por no haber
tenido demanda por parte de los estudiantes en
los dltimos cursos. En Comision de Gobierno del
Centro celebrada el 23/03/2017 se aprobé su
eliminacién de la memoria de verificacién, por lo
que se procedera a tramitar dicho cambio en la
memoria.

La mejora se puede considerar EN

EJECUCION

Las asignaturas de célculo y algebra
lineal, tienen asignadas todas las
competencias especificas de la materia
de fundamentos matematicos: EFB1.1,
EFB1.2, EFB1.3, EFBl1.4, EFBL1.5.
Como consecuencia, algunas de las
competencias no estan relacionadas
con los contenidos de las asignaturas.

Las guias docentes de estas asignaturas ya han
sido modificadas. Como resultado, la asignatura
Algebra Lineal tiene asignada la competencia
especifica EFB1.1, y la asignatura Calculo tiene
asignada la competencia especifica EFB1.2.

REALIZADA
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En relacion a las actividades formativas
se han observado algunas pequefias
discordancias en funcion de la
procedencia de la informacion:

- Las horas asignadas a las actividades
formativas dentro de las materias difiere
entre la memoria del titulo y la pagina
web del mismo. Este es el caso de
algunas materias como Fundamentos
Matematicos, Fundamentos Fisicos,
Fundamentos de Computacion y
Programacion.

- En algunas asignaturas, existen
diferencias entre los dos subapartados
de la pagina web, “descripcion general
y horarios” y “guia docente”. Ejemplos
de ello son las siguientes: Algebra

Lineal, Célculo, Computacion
Numeérica, Metodologia de la
Programacion, Tecnologias y

Paradigmas de Programacion vy
Algoritmica.

Cabe mencionar alguna asignatura en
la que se encuentra un cierto desfase
en el sistema de evaluacion:

- Introducciéon a la Programacion: el
control de teoria supone un 50% de la
nota cuando las clases expositivas son
sé6lo el 36%. El control de practicas de
aula mas laboratorio es el 35% de la
nota, cuando las horas de préacticas de
aula mas laboratorio son el 65% del
total.

- Arquitectura de Computadores: el
porcentaje asignado a la valoracion de
practicas es el 40%, cuando las horas
de practicas de aula mas laboratorio
son el 60% del total.

- Computabilidad: se prevé la
valoracién de practicas, pero no se
indica el porcentaje asignado, cuando
la correspondiente actividad formativa
tiene 21 horas (36% del total).

Todos los afos, al iniciar el proceso de
elaboracion/revisiébn de las guias docentes del
curso siguiente, se distribuyen al profesorado
una serie de recomendaciones para la
elaboracion de las guias docentes. Ademas,
como consecuencia del proceso de revision de
las guias docentes, realizado todos los cursos
por la Comisién de Calidad del Centro, se
constata que tanto éste como otros aspectos de
las guias docentes se van mejorando.

Las mejoras se puede considerar EN
EJECUCION

En la mayoria de las guias sélo se
indica que se evaluardn los
conocimientos tedricos y préacticos (de
aula y de laboratorio) y, en bastantes de
ellas, también la realizacion de ciertas
actividades (como asistencia a clase,
participacion activa individual o en
grupo, etc.) pero, en muy pocos casos,
se relacionan las pruebas de
evaluacion con los resultados de
aprendizaje, ni con su cardcter tedrico o
practico.

No se concreta tampoco cémo se
evallia la adquisiciobn de competencias
generales en la mayoria de las
asignaturas.
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Las asignaturas Administracion de
Sistemas e Ingenieria de Negocio, no
indican bibliografia y Unicamente
remiten a la informacién del campus
virtual.

No se ha podido acceder al campus
virtual, por lo que no se puede valorar si
el resto de los recursos didacticos que
se mencionan estan o no.

Se considera que no es un tema a resolver por
el Centro; en los procesos de seguimiento la
ANECA deberia de solicitar permiso a la
Direccion de Area de Calidad y Titulaciones
para solicitar los permisos correspondientes
para acceder al Campus virtual de la
Universidad de Oviedo.

La mejora se puede considerar EN

EJECUCION

Se recomienda que todos los
documentos “oficiales” relacionados se
agrupen bajo el mismo titulo ya que
suelen ser documentos de poco interés
por parte de los alumnos aunque es
imprescindible que sean publicos.

Estas recomendaciones se han trasladado a la
Direccion del Area de Calidad y Titulaciones de
la Universidad para que valore la
reestructuracion del apdo. de los Grados de la
pagina web institucional y se incluya la
informacion del perfil del estudiante a tiempo
parcial.

La mejora se puede considerar EN

EJECUCION

En la Escuela no se ha evidenciado, el
andlisis periédico de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias ni su
contribucién la mejora del titulo.

En abril de 2016 comenzé a funcionar en la web
de la EPI un Punto de Informacién para la
recogida de consultas, sugerencias y quejas
procedentes de los estudiantes y del profesorado
que imparte docencia en el Centro, asi como de
cualquier otro agente vinculado. Esta informacién
se recoge mediante un sistema informético de
helpdesk, redirigiéndose las  consultas,
dependiendo de su naturaleza, al personal de
administracion y servicios o del equipo directivo
asignado para su resolucién. La gestién de las
mismas estd pues sistematizada y queda
registrada.

http://www.epigijon.uniovi.es/helpdesk

Ademas, en las reuniones de la Comisién de
Calidad también se recogen y analizan
incidencias, reclamaciones y sugerencias que
pueden derivar en acciones concretas con el
objetivo de contribuir a la mejora del titulo

La mejora se puede considerar EN
EJECUCION
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En la memoria del titulo se da una
relacion del perfil docente e
investigador del profesorado de los
diferentes departamentos con docencia
en el Grado de Ingenieria Informatica
en Tecnologias de la Informacion.
Dentro de cada departamento se facilita
la informacion del profesorado
clasificada por areas de conocimiento.
En dicha relacién de profesorado, no se
indica el porcentaje de dedicacion
concreta al titulo, con lo cual no es
posible comparar de forma cuantitativa
el personal docente comprometido en la
memoria, de forma explicita para el
titulo, con el dedicado realmente,
facilitado en el fichero pdf adjunto en el
programa MONITOR.

En el proceso de renovacion de la acreditacion
de los Grados, se han preparado evidencias
relacionadas con esta recomendacion, p.e. Tabla
3 Datos Globales del profesorado que ha
impartido docencia en el titulo. Sin embargo, esta
tabla incluye a todo el profesorado de las
asignaturas con docencia compartida, y no
exclusivamente al personal académico
relacionado con el titulo (debe tenerse en cuenta
que en estas asignaturas pueden estar
mezclados estudiantes de diferentes titulos).

Por otro lado, a partir del curso 2017-18 dichas
asignaturas dejaran de tener docencia
compartida con otros titulos y seré factible tener
informacion del personal docente dedicado
exclusivamente del titulo.

La mejora se puede considerar NO
REALIZADA

En alguna asignatura se indica que
“actualmente no hay coordinador”.

Las guias docentes de las asignaturas del curso
siguiente son revisadas en mayo/junio por la
Comisién de Calidad del Centro, enviandose
informe a los departamentos implicados con las
deficiencias detectadas y las modificaciones a
realizar para subsanarlas, incluidos los casos en
que no esta nombrado coordinador/a de
asignatura.

La mejora se puede considerar EN
EJECUCION

No es facil encontrar informacion sobre
el profesorado listado en cada
asignatura que permita valorar si su
experiencia docente e investigadora es
adecuada para impartirla o coordinarla.

En el marco del proceso de renovacion de la
acreditacién se habilité un breve curriculum del
Profesorado en los servicios académicos de
SIES, pero no es de acceso publico. En las
paginas webs de los Departamentos y grupos
de investigacion se puede encontrar mas
informacion sobre el CV del profesorado.
Algunos profesores tienen una pagina web
personal.

La mejora se puede considerar EN
EJECUCION
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Para poder valorar la suficiencia y
adecuacion de los recursos materiales,
es necesario disponer de la informacion
relativa a dichos recursos materiales y
el equipamiento disponible asi como el
porcentaje de su dedicacion al titulo. La
Unica informacién a la que se accede
desde el enlace faciltado es una
descripcion general formada por un
conjunto de planos de diferentes partes
del campus en las que aparecen
ubicados laboratorios, aulas,
despachos,... pero con la Unica
informacién de su situaciébn y su
nombre. No se ha encontrado en el sitio
web de la universidad ninguna otra
pagina en la que se detallen los
recursos materiales disponibles para
esta titulacion.

Se dispone de mas informacion relativa a los
recursos materiales, equipamientos y
laboratorios en las paginas webs de los
Departamentos y grupos de investigacion de la
Universidad.

La mejora se puede considerar EN
EJECUCION

Respecto a los valores indicados por la
Universidad, comentar que la tasa de
abandono supera de manera muy
significativa la prevista en la memoria.

La tasa de abandono se esta calculando
actualmente segun la definicion CURSA del
indicador, esto es como suma de las tasas
parciales de abandono durante los tres primeros
afos. Esta definicion difiere de la utilizada como
referencia para fijar el objetivo en la memoria
verificada del titulo, que hacia referencia
solamente al abandono en el primer afio. En
consecuencia, al comparar los valores de este
indicador con el objetivo establecido en la
memoria verificada ha de tenerse en cuenta que
las definiciones en ambos casos son diferentes.

Por otro lado, la Comision de Calidad del Centro
ya detect6 esta debilidad en el informe de
seguimiento 2013/2014 y viene efectuando
desde entonces un seguimiento de la evolucién
de este indicador y un estudio detallado de los
abandonos y sus causas.

La mejora se puede considerar EN

EJECUCION
6. Acciones de mejora
o L. Responsable Periodo Recursos Indicador
N Accion - . . e
Ejecucion temporal necesarios seguimiento
realig%ﬁ%watgr?gl:zis de Direccion EPI Datos de las
1 y /Vicerrectorado de 2017-2018 encuestas
datos de las encuestas . .
P Estudiantes automatizados.
de Practicas Externas.

Se mantienen las acciones de mejora que continlan abiertas de cursos anteriores.
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ANEXO DE DEFINICIONES

i Tasa de Rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en el
curso académico referenciado y el nimero total de créditos matriculados en dicho curso. Los créditos reconocidos o
transferidos no estan incluidos ni en los créditos superados ni en los matriculados.

il Tasa de Exito: relacion porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en el curso
académico referenciado y el nimero total de créditos presentados a evaluacion en dicho curso. Los créditos reconocidos
o transferidos no estan incluidos ni en los créditos superados ni en los presentados.

il Tasa de Evaluacion: relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a evaluacion por los estudiantes
matriculados en el curso académico referenciado y el nimero total de créditos matriculados. Los créditos reconocidos o
transferidos no estan incluidos ni en los créditos presentados ni en los matriculados.

v Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de créditos
matriculados por los estudiantes egresados a lo largo de sus estudios.

vV Tasa de Abandono: porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en un titulo que, sin haberse titulado en
dicho titulo, no se ha matriculado en él durante dos cursos académicos consecutivos.

vi Tasa de Graduacion: porcentaje de estudiantes, con dedicacion a tiempo completo en sus estudios, que los finalizan
en el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o0 en un afio mas.

Vil Suma de los cuestionarios cumplimentados por los estudiantes relativos a las asignaturas y a los profesores.

viil promedio de items 7, 8 y 13 del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).

X Promedio del item 13 del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).

* Promedio de los items 4 y 11 del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).

Xi Moda del item 8 del apartado de informacion general del cuestionario de estudiantes (Programa Acredita: tabla 4).

Xi promedio de los items 13 y 14 del cuestionario de Profesorado (Programa Acredita: tabla 4).



